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Para gestionary generar resultados a nivel ciudadano, se exige a los distintos actores dentro
y fuera del Estado, el desarrollo de conocimientos, aptitudes, técnicas y habilidades blandas
y de liderazgo, asi como nociones de vision estratégica, planeamiento, conocimiento de las
politicasy estrategias que logren generar valor publico. Todo ello es posible en la medida que
se pueda desarrollar habilidades para la transmisidon efectiva de mensajes y gestion de
intereses, manejo adecuado de conversaciones dificiles y desarrollo de consensos,
destinados siempre a lograr el bien comun.

El Curso de Capacitacion en Habilidades Blandas en la Gestion Publica tiene como
objetivo desarrollar competencias de autoliderazgo y habilidades de gestion, orientadas al
cuidado de las relaciones interpersonales.

Aplicar las habilidades blandas para el mejor performance
conductual de construccién de valor en las interrelaciones
humanasy sumar a la propuesta de valor institucional.

Hacer introspeccion y observaciéon de las competencias y
caracteristicas propias, siendo conscientes de las diferencias de
cada uno para resaltarlas y respetarlas, independientemente de
si son culturales o bioldgicas. Se promueve el autoconocimiento.

Reflexionar sobre las competencias, destrezas y habilidades de
gestion para el sector publico, que permitan la generacién de
vinculos constructivos con personas diversas y equipos de
trabajo.

OBJETIVOS
DEL CURSO

Usar técnicas para el desarrollo de habilidades blandas,
obteniendo la autoridad necesaria que permita influenciar a
otros con asertividad y respeto, siempre al servicio del bien
comun.

Al finalizar el curso,
los participantes
serdn capaces de:

2000

DOCENTE

Tatiana Parodi Zuazo

MBA por la Escuela de Postgrado de la Universidad del Pacifico
(Premio Robert Maes por excelencia en rendimiento académico).
Magister en Desarrollo Organizacional y Direccién de Personas, por

la Universidad del Pacifico. Licenciada en Economia por la
Pontificia Universidad Catodlica del Perd. Formacion en Coaching
Personal, de Emprendimiento, Ejecutivo y Corporativo, certificada
por The International School of Coaching - TISOC, Barcelona,
Espafia. Consultora en Desarrollo Organizacional, Ejecutiva y de
Equipos. Consultora Asociada en LHH-DBM Peru.




TEMARIO

MODULO CONTENIDO TEMATICO
~N
') Exploracion: ¢ Qué entendemos por habilidades blandas?, ;cuéles son?,
Moédulo I: ¢por qué “blandas”?
Competencias y . ) Consenso de conceptos, reconocimiento de cada uno desde el analisis
Habilidades Blandas: de las propias experiencias (competencia que subyace a cada logro
Exploraciony . e
e identificado).
Verbalizacion.
) Autodescubrimiento.
J
)
) Exposicion de descubrimientos.
[ Averiguar qué competencias son las que necesitas desarrollary cuales
tienes ya desarrolladas (Likert, formato). ; Por qué lo crees/sabes?
) Definir competencias necesarias para desarrollo individual y
establecimiento de brechas.
Modulo I1I: .
Conversaciones ) Contrastacion con pares.
Efectivasy sus .
Componeyntes. ) Feedback de personas cercanas: mapa de empatia (percepcion).
[) Conversaciones efectivas y componentes: Escucha activa, prestar
atencion, empatia y asertividad.
D Diferencias culturales y cuidado de “fondoy forma”en la
multiculturalidad. El hablar “neutro”.
) Conversacion que no genera conflicto.
J
\
') Puesta en comun de la tarea.
D Valor de la retroalimentacion efectiva como herramienta basica en la
generacién de conversaciones efectivas.
[ Retroalimentacion positiva y constructiva: exploracion, diferencias.
Mddulo III: L, . - -
Herramientas [ Aplicacion de retroalimentacion positiva en clase.
Bésicas parala [) Puesta en comuny participacion voluntaria.
Retroalimentacién
Efectiva. ) Generacion de retroalimentacion positiva en espacios laborales
(recogerimpacto de lo retroalimentado).
) Puesta en comun de resultados de tarea. Plenaria.
[ Retroalimentacion constructiva: exploracién, conceptos, ejercicio
de aplicacién grupal.
[) Explicacion para aplicacién en el espacio laboral y/o familiar.
J
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BENEFICIOS

Plana docente de
alto nivel académico

Plana docente especializada
con un rol protagonico en el
sector publico.

Experiencia PUCP

Pertenecemos al QS World
University Ranking 2026:

345° a nivel global, 15° entre las
universidades latinoamericanas

listadas, y 1° en Pertl.

Certificado digital ?

DIRIGIDO A'

Profesionales interesados en adquirir conocimiento
tedricoy practico en habilidades blandas para asegurary
relacionamiento con otros servidores publicos, de cara a la
satisfaccion personal y al mejor desempenfio interrelacional
en espacios culturales diversos.

Profesionales en el sector publico, y no publico,
organizaciones no gubernamentales, empresas,
cooperacion internacional, organizaciones de la sociedad
civil que representan a grupos de interés, consultores,
asesores de alta direccidn, interesados en tener un mejor
performance relacional con personas cercanas a la
administracion publica.

Formacion integral

Bajo un enfoque de gestion
publica donde se integran
contenidos teoricos con la
aplicacion practica.

Modalidad A Distancia

El curso de capacitacion se
desarrolla en sesiones
sincrénicas en vivo con la
plana docentey se

complementa con actividades

académicas asincronicas.

Certificacion digital otorgada por la Escuela de Gobiernoy
Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

“No es necesario contar con conocimientos basicos sobre la materia.
2L os certificados digitales emitidos cuentan con cédigos de verificacidn y se encuentran inscritos en el registro de diplomaturas y
certificados de cursos especiales de la PUCP (www.pucp.edu.pe/certificaciones).



DURACION Y HORARIO S p—

Duracion
z 4 horas académicas horas académicas
oo sincronicas asincronicas
Horas académicas
Modalidad A Distancia Cada hora académica es de 45 minutos.
Inicio Fin
i 03 21
O il 3 L 4
junio 2026 junio 2026

[D Sesiones virtuales programadas [)) Horario de sesiones
en vivo con la docente: virtuales:

04,09,11,16,18 de junio. 7:00 pm a10:00 pm.

* Se utilizaran como soporte académico las plataformas PAIDEIA y ZOOM.
* Las sesiones virtuales serdn grabadas y publicadas en la plataforma académica.

INVERSION

TARIFAS MONTO

General (hasta el 03 de junio) 8§/ 600.00
Pronto Pago (hasta el 29 de mayo) S/ 550.00
Tarifa Convenio** S/400.00

\ J

INSCRIBETE AQUi ™

* Para acceder a tarifas con descuento, es necesario contar con la aprobacién previa del érea académica, la cual se gestiona
através de su asesora.

** La Tarifa Convenio es valida solo para beneficiarios de los convenios vigentes. Puede revisar la @&} completaAQUl’.

**% | as matriculas extempordneas estan sujetas a una evaluacion previa del drea académica. Para solicitarlos, coordine con su
asesora asignada.

OPCIONES DE PAGO°®

Para descargar el instructivo de pagos ingresa aqui

3-Para que el curso pueda ser dictado se necesita de un nimero minimo de matriculados. De no ser asi, nos reservamos el
derecho de reprogramar el inicio.

4| as sesiones virtuales podran estar sujetas a cambio por motivos de disponibilidad docente, en atencidn a sus altas
responsabilidades en la funcién publica. De ser el caso, se comunicara a los participantes con anticipacién y/o se reprogramara
segun disponibilidad docente y en coordinacidn con los participantes.

5Una veziniciada la actividad académica, el retiro es académico mas no econdmico. La coordinacién evaluaréd cada caso en
especifico. Los tramites de devoluciones toman como minimo 4 semanas.


http://campusvirtual.pucp.edu.pe/pucp/procinsc/jsp/Inscripcion.jsp?t=050&i=14723&ec=1
https://gobierno.pucp.edu.pe/publicacion/convenios-vigentes-2026/
https://gobierno.pucp.edu.pe/publicacion/instructivo-de-pago/
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ATENCION PERSONALIZADA

X Viviana Clerque
Asesora Comercial
oclerque@pucp.edu.pe

0 (+51)932314419 @

ORDENES DE SERVICIO

X Giselle Prado Camas
Asistente Administrativa
ec.gobierno@pucp.edu.pe

(+51) 914034790

@ Visita nuestra pagina web

Siguenos en


https://wa.link/316q0b
https://gobierno.pucp.edu.pe/

