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Las entidades publicas, al igual que los servidores que ocupan cargos de responsabilidad en las
mismas, tienen como uno de sus principales desafios construir relaciones de confianza con los
beneficiarios de sus servicios, los lideres de opinidn y sus grupos de interés, en general. Esta situacion
demanda de nuevas competencias de fortalecimiento del liderazgo en lo publico, tanto institucional
como personal, tarea que se dificulta en escenarios de alta incertidumbre como los que se viven
actualmente.

En este contexto es vital contar con conocimientos, estrategias y herramientas de comunicacion que
puedan aplicarse en el dia a dia, en contextos diversos, que potencien el ejercicio de un nuevo
liderazgo en lo publico que genere confianza y fortalezca la credibilidad, no solo para facilitar el
cumplimiento de los objetivos, sino para abordar las crisis que habitualmente sacuden a las
organizaciones.

Obtener una visidon integral de los dmbitos de gestion de la
comunicacion desde un enfoque estratégico, identificando las
diferencias y complementariedades entre construccién de laimagen
y la reputacion.

Comprender los fundamentos y bases tedrico-metodoldgicas para
disefary desplegar estrategias y planes para gestionar la reputaciony
laimagen.

Comprender los conceptos y herramientas para identificar y trabajar
sobre las fortalezas y oportunidades de mejora de liderazgo, a partir
del estilo personal de comunicacion.

BJETIVOS
EL CURSO

Identificar los desafios del ejercicio del liderazgo en la conduccién de
equipos, asi como en el despliegue de planes y proyectos a cargo.

o S Comprender los conceptos, técnicas y herramientas para la gestion
Alfinalizar el curso, < /‘ de la comunicacion en los ambitos intra e intergrupales e
los participantes interpersonales para consolidar el liderazgo.

serdn capaces de:

O
D

Conocer las estrategias, técnicas y herramientas comunicacionales
para prevenir y gestionar crisis.

DOCENTE

Helena Pinilla Garcia

Candidata a doctora por la Universidad Complutense de Madrid.
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad de Lima.
Directora de Cambio & Gerencia Consultores. Consultora especializada,
desde hace 20 afios, en Planeamiento Estratégico, Cultura
Organizacional, Calidad de Servicio, Clima, Reputacién y Comunicacion

Corporativa, Liderazgo y competencias gerenciales. Desarrolla modelos y
sistemas de alineamiento cultural, gestiéon de calidad de Servicio y
Atencidn al Cliente y comunicacién corporativa en diversas empresas
peruanas Yy transnacionales, asi como en entidades publicas.
Representante en Perd de Viaciencia, consorcio internacional,
especializado en estudios de mercado bajo metodologias innovadoras y
gestion de la reputacion.




MODULO

TEMARIO

CONTENIDO TEMATICO

i ) Ambitos de la comunicacion estratégica.
Modulo I: . . . .
La comunicacién ) Diferencias conceptuales y complementariedades entre laimagen
estratégica, laimagen y lareputacion.
y la reputacion [) La construccién de laimageny la reputacién y su incidencia en el liderazgo
en lo publico.
\ J
4 )
sdul ) Definicion de atributos de reconocimiento.
g(t)ra’lc;gialg- ) Mapa de grupos de interés.
para gestionar D Eldiagnéstico.
lareputaciény o o
laimagen publica D Los objetivos de reconocimiento.
D Elplan de comunicacion.
- _J
4 )
[ Lagestion de las crisis:
Modulo III: o Lagestion proactiva de la crisis.
La gestic}r] ® Mapadecrisis.
de las crisis ® Valoracién y ponderacion de situaciones.
® Plan de gestién decrisis.
\ J
( )
[l) Elliderazgo en lo publico: alcance y ambito de ejercicio del rol.
Médulo IV- ') Roly desafios del lider.
Desafios del D Dificultades y barreras para lograr reconocimiento y credibilidad.
liderazgo en D) Herramientas para lograr reconocimiento:
terreno . .
o Losestilos de liderazgo.
® Herramientas para identificar el estilo propio.
S J
( )
) Comunicaciény liderazgo:
o Estilos de comunicaciény liderazgo.
o Fortalezasy oportunidades de mejora en el ejercicio del liderazgo:
Modulo V: herramientas de diagndstico.
Herramientas ® Plan de desarrollo del liderazgo.
de comunicacion ) L )
para fortalecer " Herramientas de comunicacion para fortalecer el liderazgo:
el liderazgo ® Empatiay sintonia.
o Estrategiasy herramientas de comunicacion efectiva.
® Herramientas de asertividad.
® Herramientas de negociacién
- J
( )
[) Herramientas de comunicacion para el liderazgo efectivo de personas:
i o Elalineamiento.
Modulq VI: @ La motivacién.
Herramientas de El imient
comunicacion para el @ Elreconocimiento.
liderazgo efectivo de ) Herramientas de comunicacion para el liderazgo efectivo de equipos:
personasy equipos o Elliderazgo de equipo.
® Reuniones efectivas.
\_ ® Herramientas de comunicacion para el trabajo colaborativo. )
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DIRIGIDO A'

Directivos y funcionarios publicos con experiencia
en el despliegue de planesy proyectos a su cargo.

Publico en general interesado en la comunicacion
estratégicay liderazgo en el sector publico.

BENEFICIOS

Plana docente de Formacion integral

alto nivel académico Bajo un enfoque de gestion

publica donde se integran
contenidos teoricos con la

Plana docente especializada
con un rol protagonico en el

sector publico. aplicacion prdactica.
Experiencia PUCP Modalidad A Distancia
Pertenecemos al QS World El curso de capacitacién se
University Ranking 2026: desarrolla en sesiones

345° a nivel global, 11° entre las sincronicas en vivo con la

universidades latinoamericanas plana docentey se

listadas, y 1° en Pertul. complementa con actividades
académicas asincronicas.

Certificado

Certificacion digital otorgada por la Escuela de Gobiernoy
Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

"No es necesario contar con conocimientos basicos sobre la materia.



DURACION Y HORARIO

Duracion
4 o horas académicas horas académicas
oo sincronicas asincronicas
Horas académicas
Modalidad A Distancia Cada hora académica es de 45 minutos.
Inicio Fin
i 02 29
2 3
marzo 2026 marzo 2026
[[) Sesiones virtuales programadas ) Horario de sesiones
en vivo con la docente: virtuales:

02,04, 09,11,16,18,23 y 25 de marzo 7:00 pm a10:00 pm.

* Se utilizaran como soporte académico las plataformas PAIDEIA y ZOOM.
* Las sesiones virtuales serdn grabadas y publicadas en la plataforma académica.

INVERSION"

TARIFAS MONTO

General (hasta el 02 de marzo) 8§/ 900.00
Pronto Pago (hasta el 27 de febrero) S/ 850.00
Tarifa Convenio** S/ 750.00

\ J

INSCRIBETE AQUi ™

* Para acceder a tarifas con descuento, es necesario contar con la aprobacion previa del érea académica, la cual se gestiona
através de su asesora.

** | atarifa convenio es valida solo para beneficiarios de los convenios vigentes. Puede revisar la lista completa en la siguiente
pagina.
**% | as matriculas extempordneas estan sujetas a una evaluacion previa del drea académica. Para solicitarlos, coordine con su
asesora asignada.

OPCIONES DE PAGO*

Para descargar el instructivo de pagos ingresa aqui

2Para que el curso pueda ser dictado se necesita de un numero minimo de matriculados. De no ser asi, nos reservamos el
derecho de reprogramar el inicio.

3Las sesiones virtuales podran estar sujetas a cambio por motivos de disponibilidad docente, en atencidn a sus altas
responsabilidades en la funcién publica. De ser el caso, se comunicara a los participantes con anticipacion y/o se reprogramara
segun disponibilidad docente y en coordinacion con los participantes.

4Una veziniciada la actividad académica, el retiro es académico mas no econémico. La coordinacién evaluara cada caso en
especifico. Los trdmites de devoluciones toman como minimo 4 semanas.


http://campusvirtual.pucp.edu.pe/pucp/procinsc/jsp/Inscripcion.jsp?t=050&i=14451&ec=1
https://gobierno.pucp.edu.pe/publicacion/instructivo-de-pago-2025/

CONVENIOS CON
BENEFICIOS EXCLUSIVOS

Los beneficiarios de convenios vigentes podran acceder a una tarifa especial para nuestros cursos de capacitacion,
charlas, talleres y programas de especializacion.

Esta tarifa aplica Unicamente para los siguientes convenios:

@ Ministerio del Iterior
Qefa

N
s PRONATE'. Programa Nacional de Telecomunicaciones

(PRONATEL)

Ministerio del Interior
(MININTER)

Organismo de Evaluaciony Fiscalizacién
Ambiental (OEFA)

LIRICACION

&?g,mnna%
%f: 3 Colegio de Licenciados
e & en Administracién (CLAD)
CLAD
COLEGIO DE Colegio de Socidlogos
@ SOCIOLOGOS DEL PERU del Perd (CSP)

‘
i

e o .
T Sy Colegio
CANSHE %

Colegio de Abogados
i s 5 de Lv’qf)ogudus de Lima (C AL)
P de Lima

.F o N D E P E s Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero

Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES)
' ‘ \ LA CONTRAL()RiA Contraloria General de la Republica
k __ GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

(CGR)

*No vdlido para drdenes de servicio, sujeto a evaluacion previa del drea responsable.

Curso de capacitacion | Comunicacién Estratégicay Liderazgo en el Sector Publico



GOBJERNOY
POLITICAS PUBLICAS
PUCP

ATENCION PERSONALIZADA

X Carmen Servat
Asesora Comercial
cservat@pucp.edu.pe

0(© (+51)984108 832 o

ORDENES DE SERVICIO

X Giselle Prado Camas
Asistente Administrativa
ec.gobierno@pucp.edu.pe

(+51) 914034790

@ Visita nuestra pagina web

Siguenos en

0000


https://wa.link/4fwdii
https://gobierno.pucp.edu.pe/

