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PALABRAS
DELDOCENTE

La administracion publica peruana actualmente requiere
trabajar en la l6gica de la gestion por procesos y pensar con
creatividad respecto a la mejora de estos, a fin de que se
pueda lograr una mayor satisfaccion del usuario del servicio
publico y de todos los ciudadanos. En este sentido, es de vital
importancia en el sistema de modernizacion de la gestion
publica comprender el enfoque de la mejora de procesos, la
cadena de valor y las ventajas que otorga a las entidades
publicas asumir este enfoque.

El curso presenta a los participantes una vision amplia sobre el
enfoque de gestidn por procesos, cuya implementacién constituye
uno de los objetivos de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestidn Publica impulsada por el Estado.

Ricardo jLos esperamos!
MUNOZ PORTUGAL

Magister en Administracion

de ESAN. Ha trabajado en la
Presidencia del Consejo de
Ministros, ex Consejo Nacional de
Descentralizacién, Municipalidad
Metropolitana de Lima, Ministerio
de Desarrollo e Inclusidon Social,
Ministerio de Economiay
Finanzas. Asimismo, desempefia
el cargo de Coordinador Senior
de Modernizacion de la Direccion
de Apoyo a la Gestion Educativa
Descentralizada del Ministerio de

Educacion



". Curso de capacitacion en Gestion Por Procesos

OBJETIVOS DEL CURSO

Al finalizar el curso, los participantes seran capaces de:

Desarrollar una mayor y mejor comprension

de la gestidn por procesos como parte de la
modernizacion de la gestion publicay comprender
los desafios en la aplicacion de la gestion por
procesos para mejorar los servicios que el Estado
brinda a los ciudadanos.

Conocer los principales aspectos de la
problematica de la gestion publica, asi como de
la politica de modernizacién del Estado como
instrumento para mejorar los servicios publicos a
través de la aplicacién de la gestidn por procesos.

|dentificar oportunidades de
mejora a través del analisis de
procesos y su relacion con el
usoy aplicacion delas TIC.

Conocer los fundamentos, Comprender los conceptos y técnicas de

técnicas y herramientas que
permitan implementar la gestién
por procesos en las entidades
publicas.

medicion que permitan realizar el analisis,
seguimiento y evaluacion de las mejoras en
el costo, calidad y oportunidad en que se
brindan los servicios.

Funcionarios, servidores publicos y

estudiantes de gestion publicay, en
general, a profesionales interesados
en conocer sobre la aplicaciéon de

la gestion por procesos en el sector
publico.

El curso se dicta a un nivel basico por lo que
No es necesario contar con conocimientos
previos sobre la materia, sin embargo, es
recomendable que los participantes tengan
conocimientos sobre gestion publica.
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TEMARIO

Modulo

Médulo 1
Marco introductorio
de la gestion por

Sesion Virtual 1:

b Orientaciones del curso
D Principales aspectos de la problematica de la gestion publica.

andlisis de procesos

procesos D Marco normativo y conceptual de la modernizacion de la gestion publica.
D Importancia de la gestion por procesos para el sector publico.
Sesion Virtual 2:

Médulo 2 ) Enfoque de generacion de valor.

La gestion por D La cadenade valor

procesos en la b Conceptos béasicos de la gestion por procesos.

organizacion b Ciclo de la gestion por procesos.
D Identificacion de procesos.
D El mapa de procesos
Sesion Virtual 3, 4y 5:
D Modelamiento de procesos

; D Tecnicas de analisis cualitativo de procesos.
Médulo 3, D Técnicas de analisis cuantitativo de procesos.
Modelamiento y

b Uso de indicadores para la mediciéon de procesos.

Caso practico
D Analisis de un proceso de una entidad publica.

Sesion Virtual 6y 7:

Médulo 4
Rediseiio df TIC D El modelo de procesos propuesto.
procesos y las D Apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacién a la mejora de procesos.
Sesion Virtual 8:
; D Sistema de gestion de la calidad.
Médulo 5 » D La gestién por procesosy las normas ISO.
Implemen.tfwlon D Mejora continua de procesos.
de la gestion por
procesos

Taller
D Trabajo final
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DURACION'Y
HORARIO

Duracion

40

Horas académicas?
Modalidad a distancia

L] L]
horas académicas horas académicas
sincronicas asincronicas

Se utilizard como soporte académico las plataformas
PAIDEIAY ZOOM.

Inicio Fin
abril 2022 mayo 2022
Sesiones virtuales Horario de sesiones
programadas virtuales:
en vivo con los docentes: » De7:00 pm a10:00 pm.
» 06,08,13,15, 20, 22, 27

y 29 de abril.

2. Cada horaacadémica es de 45 minutos.
Para que el curso pueda ser dictado se necesita de un numero minimo de matriculados. De no ser asi, nos reservamos el derecho de
reprogramar el inicio.



» Curso de capacitacion en Gestion Por Procesos

INVERSION

Tarifas Monto

General (hasta el 04 de abril) S/750.00

$/700.00

coocdonsos

Pronto Pago (hasta el 28 de marzo)

OPCIONES DE PAGO

Para realizar el pago, primero debe completar el proceso de inscripcidn en la plataforma virtual del
cursoy luego elegir la opcion de pago de su preferencia.

» Virtual: puede pagar directamente con cargo a su tarjeta de débito o de crédito (Visa, MasterCard o
American Express) a través de nuestra Tienda Virtual con total confianza y seguridad.

» Presencial: puede pagar de manera presencial o virtual en los bancos autorizados (BBVA, BCP,
Interbank y Scotiabank).

DESCARGA EL INSTRUCTIVO DE PAGOS

-Las sesiones virtuales podran estar sujetas a cambio por motivos de disponibilidad docente, en atencidn a sus altas responsabilidades en la funcion
publica. De ser el caso, se comunicara a los participantes con anticipacion y/o se reprogramara segun disponibilidad docente y en coordinaciéon con
los participantes.

-Una vez iniciada la actividad académica, el retiro es académico mas no econémico. La coordinacion evaluara cada caso en especifico. Los tramites
de devoluciones toman como minimo 4 semanas.


https://ares.pucp.edu.pe/pucp/procinsc/piwinsrp/piwinsrp?accion=Inscripcion&tp=050&id=8825&a=&l=&cis=&on=&lp=
https://escuela.pucp.edu.pe/gobierno/wp-content/uploads/2015/12/Instructivo.PagoenBancos.EC_.EGPP_.PUCP-1.pdf
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BENEFICIOS
DEL CURSO
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Nuestra Universidad ha
ascendido a sumejor
posicién histérica en el QS
World University Ranking
2022:395° a nivel global,
13° entre las universidades
latinoamericanas listadas y
1°en Peru.

EI80% del curso de
capacitacion se desarrolla
en sesiones sincronicas en
vivo con el docente.

Certificacion digital®
otorgada porla Escuela
de Gobiernoy Politicas
Publicas de la Pontificia
Universidad Catdlica del
Peru a todos aquellos
participantes que hayan
aprobado el curso con una

nota minima de once (11).

B i

Plana docente reconocida
en el sector publico.

» Amplio networking. >

Los certificados digitales emitidos cuentan con codigos de verificacion y se encuentran inscritos en el registro de
diplomaturasy certificados de cursos especiales de la PUCP (www.pucp.edu.pe/certificaciones).

INFORMES

Asistente Administrativa
ec.gobierno@pucp.edu.pe

Asesora Comercial
yhuarca@pucp.edu.pe
(511) 914 202 341




